
S O L U C I O N E S  T E C N O L Ó G I C A S  A  T U  M E D I D A

Tecnología que
conecta.
Soluciones que
transforman.
Diseñamos plataformas digitales para convertir operaciones

complejas en experiencias ágiles, medibles y listas para

crecer.

S I S T E M A S  E N  O P E R A C I Ó N

T E C N O L O G Í A • I N N O V A C I Ó N • R E S U L T A D O S



0 1  /  P R O P U E S T A  D E  V A L O R

T E C N O L O G Í A  C O N  P R O P Ó S I T O  E M P R E S A R I A L

Convertimos retos
operativos en
ventaja
competitiva.
AJ Code Labs construye soluciones digitales

que conectan equipos, información y clientes

para operar con claridad, velocidad y capacidad

de crecimiento.

No se trata de añadir herramientas. Se trata de diseñar

una operación más inteligente.

0 1  /  D I S E Ñ A R

Software a la medida
Plataformas alineadas al proceso, usuario y objetivo real de cada

negocio.

0 2  /  A C E L E R A R

Automatización e inteligencia
Flujos que reducen fricción, liberan capacidad y responden sin

demoras.

0 3  /  C O N E C T A R

Datos e integraciones
Información uni�cada para ejecutar y decidir desde una visión

compartida.

0 4  /  O P E R A R

Productos listos para crecer
Soluciones para �rma electrónica, clínica, atención y telefonía

empresarial.



O P E R A C I Ó N  I N T E L I G E N T E

Software a la medida
Plataformas únicas para procesos y equipos

especí�cos.

Automatizaciones
Flujos, avisos y tareas conectadas de principio

a �n.

Integración industrial
Maquinaria, sensores y control conectados a

la operación.

AJ

CODE LABS

T E C N O L O G Í A  A P L I C A D A

E X P E R I E N C I A  Y  A T E N C I Ó N

Agentes IA & CRM multicanal
Conversaciones, leads y agendas uni�cados.

PBX empresarial con IA
Telefonía, atención y seguimiento desde una
sola visión.

Web & redes sociales
Presencia digital diseñada para atraer y
convertir.

I N T E L I G E N C I A  D E  N E G O C I O

Análisis y

visualización
Datos convertidos en

decisiones oportunas.

Sistemas

estadísticos
Modelos, alertas y

profundidad analítica.

0 2  /  P O R T A F O L I O

U N A  C A P A C I D A D ,  M Ú L T I P L E S  R E S U L T A D O S

Un portafolio construido para mover el negocio.
Tecnología conectada para operar mejor, tomar decisiones con contexto y crear

experiencias que convierten.

D E S D E  P R O C E S O S  I N T E R N O S  H A S TA  E X P E R I E N C I A S  D E  C L I E N T E  •  U N A  S O L A  V I S I Ó N  D E  C R E C I M I E N T O



firma
✓

0 2  P R O D U C T O S  E N  O P E R A C I Ó N

P L A T A F O R M A  D E  F I R M A  E L E C T R Ó N I C A

AJ Signs
Los acuerdos avanzan con seguridad, evidencia y velocidad.



A J  S I G N S  /  F L U J O  D E  F I R M A

D E L  D O C U M E N T O  A L  A C U E R D O  F I R M A D O

Los acuerdos avanzan

sin fricción.

Una experiencia visual que reduce seguimiento

manual y deja evidencia clara en cada

documento completado.

01  /  C A R GA R

Suba el PDF

El remitente inicia con

el documento que

necesita completar.

02 /  M A R C A R

Posicione
campos

De�ne visualmente

dónde van �rmas e

iniciales.

03  /  E N V I A R

Comparta un
enlace único

El �rmante accede

desde correo sin crear

una cuenta.

04  /  F I R M A R

Firme una vez

La �rma se reutiliza

automáticamente en

los campos del mismo

tipo.

05  /  C O M P L E T A R

Genere el PDF
final

Firma e iniciales quedan

incorporadas en el

documento.

06  /  R E S P A L D A R

Conserve la
constancia

Se añade certi�cado

con fecha, hora e IP de

auditoría.

   

RESULTADO: una ruta clara desde el envío hasta la evidencia de firma.



0 5  /  A J  S I G N S

✓

Privacidad

por diseño

Cada cuenta se mantiene

aislada. La administración de

plataforma no accede al

contenido documental de

sus clientes.

0 1  /  O P E R A C I Ó N

Documentos que
se repiten,
procesos que no
se repiten.

Plantillas reutilizables y un

panel central para

organizar documentos,

estados y envíos

frecuentes.

PL A NTIL L A S + PA NE L

0 2  /  C O M E R C I A L

Membresía simple
para el cliente.

Suscripción mensual,

checkout y portal

autoservicio para gestionar

tarjeta, facturación o

cancelación.

SUSCR IPCIÓN $10 /  M E S

0 3  /  A P L I C A C I Ó N

Un flujo para cada
relación de
negocio.

Contratos de servicio,

admisión de clientes o

pacientes, acuerdos de

con�dencialidad,

autorizaciones y

consentimientos.

CA SOS DE  USO R E A L E S

A J S I G N S Evidencia de firma • privacidad documental • operación autoservicio

F I R M A  E L E C T R Ó N I C A  P R E P A R A D A  P A R A  O P E R A R

Confianza y control, sin complejidad.
AJ Signs convierte cada proceso de �rma en una experiencia administrable para el negocio y

clara para quien �rma.



0 3  P R O D U C T O S  E N  O P E R A C I Ó N

P L A T A F O R M A  I N T E G R A L  D E  G E S T I Ó N  C L Í N I C A

AJ Med Pro
La operación clínica, conectada desde la primera

cita hasta el seguimiento.



A J  M E D  P R O  ·  G E S T I Ó N  M U L T I - C L Í N I C A

La experiencia clínica empieza organizada.
08

0 1  ·  E X P E D I E N T E  C O N E C T A D O

Paciente en el centro

El sta� crea el expediente o el paciente

inicia su registro y se vincula a la clínica

con código corto, enlace o QR.

EXPEDIENTE CLÍNICO

Encuentros, diagnósticos, medicamentos,

progreso y control de acceso a información

sensible.

Vinculación segura

Código, enlace o QR

0 2  ·  A G E N D A  C O N  D I S P O N I B I L I D A D  R E A L

Calendario clínico P R O V E E D O R  ·  S E M A N A

LUN MAR MIÉ JUE VIE

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Consulta

Confirmada

Tratamiento

Proveedor asignado

Seguimiento

Paciente vinculado

✓ Sin doble reserva

0 3  ·  P A C I E N T E  I N F O R M A D O

Mi clínica
P O R T A L  I N S T A L A B L E

▣
Próxima cita

Con�rmación y

reprogramación

◫
Mi historial

Información disponible

cuando se necesita

◉
Mis paquetes

Sesiones y saldo

pendiente

C O N T I N U I D A D  D E  AT E N C I Ó N

Horarios con�gurables, cierres de día y

bloqueos por proveedor mantienen la

agenda alineada a la realidad de la clínica.



A J  M E D  P R O  ·  I N V E N T A R I O  Y  P A Q U E T E S

Inventario que protege el margen.
09

Cada insumo, lote y paquete se conecta a la operación clínica para transformar control

manual en visibilidad accionable y servicio consistente.

D E  P R O V E E D O R  A  P A C I E N T E

0 4  /  C U M P L I R

Paquetes que se
administran solos

↗ Inventario reservado

Al vender un paquete multi-servicio, el

inventario comprometido queda

reservado.

◉ Sesiones veri�cadas

El QR de cada visita permite ver lo

pendiente sin buscar papeles.

⌁ Vencimiento visible

Los paquetes no utilizados se controlan

según su vencimiento.

0 1  /  A B A S T E C E R



Proveedor y factura

Gestione proveedores y órdenes

de compra desde una operación

ordenada.

Lectura asistida de facturas de

proveedores.

+

Recepción de mercancía mediante

escaneo QR.

+

0 2  /  C O N T R O L A R



Inventario con
contexto

Conozca costo, precio de venta

y ROI, sin perder control de los

insumos críticos.

Lotes y vencimiento FEFO: primero

en vencer, primero en salir.

+

Stock bajo y lotes por vencer

visibles a tiempo.

+

CONTR OL  P OR  L OTE +  A L ER TA S

0 3  /  C O N S U M I R



Tratamiento que
descuenta

El servicio realizado descuenta el

inventario correspondiente sin

pasos adicionales.

Consumo conectado a tratamientos

y servicios.

+

Menos búsqueda manual y mejor

trazabilidad operativa.

+

VIS ITA DEL PACIENTE

Validación rápida de sesiones restantes.

R E S U LT A D O  O P E R A T I V O  margen más visible, inventario más confiable y una experiencia de paquete más clara para el paciente.



A J  M E D  P R O ATE NDE R • C OB R A R • DOC UM E NTA R • C ONTI NUA R  E L  C UI DA DO

A J  M E D  P R O  ·  O P E R A C I Ó N  I N T E G R A D A

Cobros y expediente en una sola operación. 1 0

La clínica atiende, cobra y documenta con procesos conectados para sostener una experiencia más clara para el

paciente y más controlada para el equipo.

C A R R I L  D E  I N G R E S O

Pago que sigue el servicio.


Opciones de cobro para cada visita

Efectivo, tarjeta manual, pago en línea y cobro

presencial mediante lector de tarjeta.


Control por clínica

Cada operación conecta su propia cuenta de pagos,

manteniendo visibilidad directa sobre sus

transacciones.


Reembolsos con impacto operativo

Reembolsos parciales o totales; el inventario puede

reversarse cuando corresponde.

C OBR O ·  I NV E NTA R I O ·  C ONTI NUI DA D



C A R R I L  C L Í N I C O

Información que acompaña
el tratamiento.


Expediente clínico estructurado

Encuentros, diagnósticos y medicamentos registrados

por paciente.


Laboratorios y progreso

Resultados con interpretación asistida y reportes para

seguir la evolución del paciente.


Acceso trazable

Bitácora que registra quién consultó cada expediente

y cuándo lo hizo.

E M R  ·  S E GUI M I E NTO ·  A UDI TOR Í A

UNA

VISIÓN

O P ER A T I V A



A J  M E D  P R O  ·  I N T E L I G E N C I A  O P E R A T I V A

De datos clínicos a crecimiento conectado.
1 1


INTELIGENCIA

OPERATIVA

D E T E C TA R  ·  D E C I D I R  ·  A C T I VA R

Una clínica no solo

atiende: aprende y
activa.

AJ Med Pro conecta el desempeño de la

clínica con los canales y procesos que

sostienen una relación continua con

cada paciente.

0 1  /  V I S I B I L I D A D



Datos para dirigir
con contexto

Dashboard de KPIs,

reportes �nancieros e

inventario; desempeño por

servicio, paquete y

proveedor; y consultas de

reporte solicitadas en

español.

REPORTES

Ingresos, costos, inventario,

consumo y merma.

0 2  /  C O N T I N U I D A D



Comunicación
que no se queda
atrás

Noti�caciones push y por

correo para recordatorios

de citas, paquetes

próximos a vencer y alertas

importantes de inventario.

ALERTAS

Paciente y equipo informados en

el momento adecuado.

0 3  /  C R E C I M I E N T O



Leads, canales y
equipo
conectados

Pipeline integrado,

captación desde

formularios externos y

conexiones para comercio

electrónico, asistentes de

WhatsApp, disponibilidad y

agenda.

GOBIERNO

Roles por clínica y �rma

electrónica integrada.

RESULTADO  Una plataforma que convierte información clínica, relaciones y procesos en una operación más coordinada.



• • •

0 4  P R O D U C T O S  E N  O P E R A C I Ó N

T E L E F O N Í A  E M P R E S A R I A L  C O N  I N T E L I G E N C I A  I N T E G R A D A

PBX Empresarial
con IA

Cada llamada llega, se atiende y se convierte en

información útil para su negocio.



T E L E F O N Í A  Q U E  S I G U E  E L  R I T M O  D E  S U  E Q U I P O

Cada llamada llega a la
persona correcta.
Una central empresarial que lleva la atención a navegador, móvil y

extensiones sin depender de una ubicación física.


LLAMADA

ENTRANTE


PBX

EMPRESARIAL

ENR UTA M IENTO INTEL IGENTE

Softphone web

Atienda

directamente

desde el

navegador.

 Android &

iPhone

Reciba llamadas

incluso con la

aplicación en

segundo plano.

 Extensiones

Distribuya

atención por

equipo, rol o

ubicación.

Control de llamada,
sin fricción.

 Transferencias �exibles

Trans�era de forma directa a otra extensión o

número externo.

 Conferencia integrada

Una llamada a tres para resolver conversaciones

sin cambiar de canal.

 DTMF disponible

Navegue menús de otros sistemas durante la

llamada.

 Reglas de distribución

Con�gure rutas de entrada, salida, troncales y

grupos de timbre.

RESU LTADO  Una experiencia de voz continua para clientes y un control centralizado para su equipo.

P B X  E M P R E S A R I A L  C O N  I A  /  M O V I L I D A D



P B X  E M P R E S A R I A L  C O N  I A  ·  C O N T R O L  D E  C O N V E R S A C I Ó N

Atención inteligente. Supervisión total. 1 4

Cada interacción de voz puede convertirse en atención continua, información organizada y una

oportunidad de seguimiento para su equipo.

N Ú C L E O  D E  V O Z 0 1  /  A T E N D E R



IA que conversa
y orienta.

Un asistente de voz

responde y atiende

llamadas de forma

automatizada y

conversacional.

CONTINU IDAD

La atención puede mantenerse

disponible mientras el equipo

se enfoca en los casos que

requieren intervención

humana.

0 2  /  S U P E R V I S A R



Visibilidad en
vivo.

Panel de actividad,

grabaciones e historial

para mantener contexto

en cada conversación.

INTERVENCIÓN

Escucha silenciosa, susurro al

agente y entrada a llamada

cuando el supervisor lo

necesita.

0 3  /  C O N E C T A R



La llamada
llega al CRM.

Integre WhatsApp

Business y sistemas CRM

para registrar

conversaciones en el

historial de cada cliente.

CONFIAB IL IDAD

Operación multi-cliente aislada

y continuidad mediante

proveedores alternos.


AGENTE

DE VOZ IA

A T ENC I Ó N

C O NV ER S A C I O NA L

P B X  E M P R E S A R I A L  C O N  I A llamada atendida • contexto disponible • seguimiento conectado • operación preparada para continuar



Creamos réplicas 3D de equipos, maquinaria e instrumentos para que cada persona aprenda interactuando,

responda a situaciones reales y llegue mejor preparada al entorno operativo.

0 1  /  S I M U L A C I Ó N  3 D

Modelo interactivo del equipo

La persona explora, manipula y practica en

un entorno virtual diseñado para el proceso

que necesita dominar.

0 2  /  R U T A  D E  A P R E N D I Z A J E

I N TE RA CTUA R

Practicar sobre el modelo
Recorrido guiado para comprender

componentes, pasos y decisiones antes

de operar el equipo real.
RE SPONDE R

Resolver en tiempo real
Preguntas y situaciones

contextualizadas aparecen mientras el

participante interactúa.
VA L IDA R

Completar evaluación
El examen consolida el aprendizaje y

habilita la emisión del certi�cado de

cumplimiento.

0 3  /  P A R T I C I P A N T E



Todo el
aprendizaje,
visible.

Un panel personal acompaña

a cada persona antes,

durante y después del

entrenamiento.

MI  RU TA · entrenamientos

asignados, completados y

pendientes

MI S RE SU LTAD OS  ·

certi�cados, puntuaciones y

oportunidad de repasar

0 4  /  R E C U R S O S

H U M A N O S

Control de
cumplimiento.

RH ve el avance de cada

equipo y puede mantener

una capacitación trazable y

organizada.

CERT IFICADO

Constancia emitida al

completar la evaluación.

CUMPLIM IENTO

VALIDADO

✓

E N T R E N A M I E N T O S  V I R T U A L E S  I N T E R A C T I V O S

Entrenamiento que se practica antes de operar.
1 5

R E S U LT A D O  Capacitación más consistente, trazable y preparada para operar con seguridad.



Cada plataforma resuelve una necesidad concreta. Juntas, crean una operación

capaz de atender, formalizar, administrar y convertir con mayor continuidad.

0 1  /  A C U E R D O S

AJ Signs
Acelera contratos, consentimientos y

autorizaciones con evidencia de �rma y

control documental.

  Procesos que avanzan

0 2  /  C L Í N I C A

AJ Med Pro
Centraliza pacientes, agenda,

tratamientos, inventario, cobros,

expedientes y relaciones clínicas.

  Atención coordinada

0 3  /  A T E N C I Ó N

PBX con IA
Convierte llamadas en atención,

seguimiento y contexto para el equipo y

para el CRM.

  Oportunidades atendidas

OPERACIÓN
& CRECIMIENTO

U N A  V I S I Ó N  C O N E C T A D A

P O R T A F O L I O  D E  P R O D U C T O S  A J  C O D E  L A B S

Un ecosistema para operar y crecer.
1 5

UN  P UN TO  D E  PA R TI D A .  MÚLTI P L E S

C A MI N O S .

•  comenzar por un producto •  integrar cuando el negocio lo requiera • evolucionar sin perder

continuidad



P O R  Q U É  A J  C O D E  L A B S  /  1 6

C A P A C I D A D  Q U E  S E  D E M U E S T R A  E N  O P E R A C I Ó N

No son demos.
Son plataformas
en operación.
AJ Code Labs construye productos digitales

completos para los procesos que no pueden

depender de herramientas aisladas ni soluciones

super�ciales.

ENFOQUE  Convertir complejidad operativa en tecnología clara,

administrable y preparada para evolucionar.

PRODUCTO

COMPLETO

D E  P U N T A  A  P U N T A

0 1  /  D I S E Ñ A R

Experiencia y
operación

Flujos que funcionan para el

cliente, el equipo y la

administración del negocio.

0 2  /  C O N E C T A R

IA, pagos e
integraciones

Capacidades que conectan

atención, transacciones, datos y

sistemas existentes.

0 3  /  C O N T R O L A R

Acceso y privacidad

Operación multi-cliente, permisos

por rol y controles alineados al

contexto de uso.

0 4  /  E V O L U C I O N A R

Plataformas listas
para crecer

Productos preparados para

ampliar procesos, usuarios,

canales y oportunidades.

AJ SIGNS • AJ MED PRO • PBX EMPRESARIAL CON IA PRODUCTOS ACTIVOS, L ISTOS PARA RESOLVER RETOS REAL ES



C O N E C T E M O S  S U  P R Ó X I M O  P R O Y E C T O

 ajcodelabs.com

 info@ajcodelabs.com

 939-342-6054 / 787-594-3288

C O N S U L T A  I N I C I A L  S I N  C O M P R O M I S O

Su próximo sistema
empieza con una
conversación.
Comparta el proceso que hoy limita su crecimiento. AJ

Code Labs lo convierte en una solución pensada para su

operación, sus clientes y su próxima etapa.

→ H A B L E M O S  D E  S U  P R O Y E C T O

P U E R T O  R I C O  ·  L A T I N O A M É R I C A  ·  G L O B A L

A J  C O D E  L A B S  ·  S O L U C I O N E S  T E C N O L Ó G I C A S  A  T U  M E D I D A R E S P U E S TA  E N  M E N O S  D E  2 4  H O R A S  H Á B I L E S


